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PREVNAR�

Enfant de 24 - 59 mois à haut risque� Juillet 2004�

Tous les enfants nés le ou après jan. 1, 2004� Janv. 2005�

Enfants de moins de 2 ans à haut risque*� Avant juillet 2004�

VARIVAX�

Enfants nés le ou après sept.1, 2003 peuvent recevoir 
le vaccin à leur 1er anniversaire ou peu après� Sept. 2004�

Enfants de 5 ans qui n’ont pas eu la varicelle� Janv. 2005�

Certaines personnes à haut risque (tous âges)� Janv. 2005�

MENJUGATE�

Enfants nés le ou après sept.1, 2003 peuvent recevoir 
le vaccin à leur 1er anniversaire ou peu après� Sept. 2004�

Enfants de 12 ans, jeunes de 15-19 et personnes de 
tout âge à haut risque*� Janv. 2005�
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Médicament  

Soins             
complémentaires 

 
Dentaire 

Niveau de 
satisfaction 

générale 
Acceptation de car te 99% N/A 80% 90% 

Temps de réponse pour  
remboursement 

91% 81% 87% 86% 

Per formance du centre 
d’appels 

 
 

93% 

Établissement  &   
maintenance de régime 
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ASC dévoué –          
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produit, réponses  
adéquates et bons    
services au client 
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